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Proc je pro vojaky dulezité umét naslouchat, efektivné komunikovat a konstruktivné fesit hadky?
Mezilidské vztahy jsou dulezité na kazdém pracovisti, v nasem armadnim prostiedi jesté o néco

vice. Potfebujeme kolegy, na které se mizZzeme spolehnout za kazdé situace a kterym maximalné
dlvérujeme. V bojové situaci se obvykle spontanné tvori velmi silna pouta a pratelstvi, v dobé miru
je vsak tfeba na takovém poutu pracovat, mimo jiné otevienou a vstficnou komunikaci. Nejlepsi
Louddy" vas pfi zranéni prenese pres minové pole, stejné jako vas vyslechne a projevi pochopeni,
kdyz se mu svérite s néjakym problémem ¢&i naro¢nou zivotni situaci.

Pro zafdtek se zkusme zamérit
na to, ¢im nékdy muzeme sami
komplikovat komunikaci a
prispivat zrodu konflikta:

BAGATELIZACE

.Co se tfeses? Podivej se kolem, vypadad snad nékdo dalsi tady v
bunkru, Ze by mél strach? Jsi vojak, ne slaboch!* Jestlize vidite, ze
ma nékdo problém, ktery ho zrovna trapi, obvykle moc
nepomahd zlehcovat situaci, nebo se mu dokonce vysmat za
neschopnost a slabost.

< NEVYZADANE RADY

~ManZelka si stéZuje, Ze néco nefesis? Tak ji posli do hdje a pdr tydnu ji nevolej, at si vazi toho,
co ma!“ Svéfrite se kolegovi s problémem doma a dostanete nékolik zaru¢enych rad, o které jste
vlastné vibec nestali, spolu s nékolika porekadly ¢i vtipy ohledné toho, co se déje doma kdyz je
vojak pry¢. Pravdépodobné si pristé date veliky pozor, co kolegovi ze svého soukromi sdélujete.




JASTVI

. Ty se bojis utoku na zakladnu? Ja jsem tady treti turnus a zaZzil jsem ty nejhorsi boje,
to si nedovedes predstavit!“ Néktefi lidé, kterym kdyZ povite o své prozivané narocné
situaci, vam ihned oponuji né¢im mnohem horSim a zavaznéjSim ze svého zivota.
Pozitivni je, Ze mozna z kontaktu s takovym clovékem budete odchazet s pocitem, ze
na tom vilastné nejste zase tak Spatné. Vyvarujte se takového chovani, pokud vam
opravdu na druhém ¢lovéku v hovoru zalezZi.

v K I. A D A N I “To je proto, Ze jsi ZOBAK, a pofddné se
)

- . J nestards o svoji zbran.” “Klasickej
c T E N I M Y S I- E N E K NOVACEK! Kdyby sis radéji zacvicil, neZ
volal domu, mohl jsi byt v pohodé.” Pokud
je ¢lovék emocionalné rozhozeny a fesi

“Nemyslis si, Ze uZz bys mél zacit délat na .. o . . oy
i - ) 3 o néjakou nepfijemnou situaci, hepomuze

tom ukolu?” “Nechtél by sis uz vycistit . , e . .
mu zafazeni do néjaké skatulky jen na

zbran?” “Nemoh! bys za mé vzit zitfejsi
Y J zakladé nizkého véku, nebo nedostatku

straZz na braneé?” Pokud na tyto otazky . i
oo ) 3 zkusenosti.
dostanete odpovédi “Nemysiim, nechtél,
nemohl!” a nasStve vas to, pak jste se
pravdépodobné neptali, ale vkladali jste

to, co chcete vy do hlavy druhého ¢lovéka.

SO EMOCIONALNI REAKCE

,Ja Ze jsem pfi kontrole zbrani na néco zapomnél? To rozhodné ne!!'” Nechate se okamizité
strhnout do hadky? Nékdo na vas zvysi hlas a vy ihned zareagujete jesté vyssi hlasitosti
argumentd, nebo rovnou zacnete kficet? Mozna se pfilis nechavate strhnout emocemi. Zkuste

si vzpomenout, kdy naposledy takova reakce prinesla vyfeseni konfliktu.
»No jo, ta dnesni mladad generace jen koukd do mobild, niceho si nevdzi a nemd se k prdaci! My

Jjsme byli ipiné jini.“ Pokud vZdy souhlasite se v3im negativnim, co jednotlivec nebo par rejpall
pronasi, niCemu nepomuzete, jen po troskach pomahate prilévat olej do plamend.




'
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Rekli jsme si, ¢eho bychom se v rozhovoru a hddkdch
meéli vyvarovat. Dalsi krok je podivat se, jak
porozumet a jit si naproti. Jak tedy na empaticky
rozhovor?

Naslouchejte

Viijte se do pocitil a situace druhého tloveka
Uznejte vlastni chybu

Chvalte a ocenujte

Bud'te uprimni a mluvte za sebe

Pokladejte neutralni, ale konkrétni a cilené otazky
Shrnujte a predchazejte nedorozumenim

Bonusovy tip: VSimejte si neverbdlnich projevd

JestliZze nékomu nabizite néjake jidlo, které nemaji radi,
obvykle si vSimnete vyrazu v obliceji, ktery ddva tusit, ze
uslySite zdvofilé odmitnuti nabizeného, jesSté nez dotycny
vibec promluvi. Nékterda gesta a pohyby mohou prozradit,
jak se néekdo citi, aniz by musel cokoliv fict.

Neverbdlni komunikace je vSak velmi relativni a zdvisld na
konkrétni situaci. Nedd se tak vzdy pfesne fici, ze
napfiklad zkfizené ruce znamenaji nesouhlas a brada
podepfend dvéema prsty ruky zdjem. Casto lidé zkratka
zaujmou pro ne nejpohodinéjsi polohu.




D Ak NA TO?

Bud'te naladeni.

Lajimejte se
0 druhého.

Viijte se do situace
druhého.

Nebojte se ticha,
naslouchejte.

Normalizace emoci.

Nebojte se dat
najevo emoce.

Uznejte chybu.

Chvalte, co stoji
za pochvalu.

Mluvte za sebe.

Ptejte se neutralne.
Parafrazujte.

Shrnujte.

Odlozim telefon, otoc¢im se na druheho,
nefesim pracovni email ani vyhled z okna.
Udrzuji oc¢ni kontakt.

,Prijdes mi bez ndlady, je vSechno v
poradku?"

,Zkus mi vSe popsat z tvého uhlu
pohledu." ,KdyzZ si pfedstavim, Ze bych byl
ve stejné situaci joko ty, asi bych
reagoval stejne. Urcite bych taky pozadal
0 pomoc.”

,Povidejte, pozorné vds poslouchdam."

,Je normalni, ze jsi nastvany. Ja na tvem
misté bych se citil uplné stejne.”

,Musim se priznat, Zze toto téma se me
dotyka.” ,0pravdu meé nastve, kdyzZ si
neplnite své povinnosti.”

,Mdte pravdu, tohle se mi moc nepovedlo.
Urcité zapracuji na zlepSeni." ,Uzndvam,
ze mate pravdu. Jaké navrhujete feseni?"

,Mdm radost z tveho aktivniho pristupu

k plneni akold." ,0cenuji, jak jste vyresSili
vSechny problémy na patrole bez konfliktd
a vcas."

,Ja chci, aby se tyhle veci delaly tak, jak
jsem vas o to prosil."

,C0 si myslis o dnesSni poradé?",Jak se ti
rano jelo do prdce pres ty uzavirky na
dalnici?”

+Mluvil jsi o tom, ze se ti nelibi, jak jsem
dnes prisel do prdce. Co jsi tim myslel?”

,Pojdme si tedy zopakovat, na cem jsme
se dohodli." ,Rozumite tedy, co po vads
zaddm?"



JAKE FRAZE NEPOUZIVAT?

,Ta dnesni porada stadala za houby, Ze jo?"

Vklddani vlastniho ndzoru druhym. Pokud md kolega
odlisSny ndzor, nefekne ho, pokud se s vadmi nechce dostat
do konfliktu.

,udelejte to tak, jak se to dela!*
Jak SE to tedy deéela? Vzdy je lepsSi, kdyz jsou pozadavky
co nejvice konkretni.

,Co tady rves? Jsi normalni?"

Dotycného nezajimd ddvod kfiku, ani pocity druhého
cloveka, jsou to fecnicke otdzky az Utocneho rdzu.
Podobneé jako oblibend ,Co si o sobe myslis?*

,Kazdy deéld chyby, mdm vdm pfipomenout ty vase?"
Odpalkovani odpovednosti za vlastni chyby, okamzitad
obrana protidtokem.

TV jsi musel nechat utratit svéeho psa? To prejde, mne uz
umfreli tfi psi a dvakrat jsem topil kotata!“

| ztrdta dlouhodobého ¢tyfnohého pfitele maze lidi hodne
zasdhnout a nékdy se jim misto soucitu a pochopeni
dostane ukdzky, jak dobfe na tom vlastné jesté jsou.
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